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运用五大技巧实现
面向更加智能产品的

产品设计转型



实现全新开发方法的转型之旅

新兴的智能连接技术正引领我们进入前所未有的创新时代。
现在的公共垃圾桶可在需要清空时及时通知垃圾收集者，
药瓶则能够提醒患者按时吃药，而复杂的机器也会在需要
维护保养时及时通知我们，各种机会和增长潜力看起来好
像是无穷无尽。技术已经变得无比重要，52% 的智能产品
开发公司都存在市场份额流失的担忧，除非自己的产品能
够不断变得更加智能。除此之外，还有 47% 的公司在担
心营收下滑问题。

为此，我们可以预见各类产品中所嵌入的软件和电子技术
会不断增加。即使在那些尚未让自己的产品变得更加智能
化的公司中，也有 25% 的公司计划在未来五年内为产品
添加软件和电子技术。

要成功地抓住机遇并让产品转型成为智能系统，企业应当
开始着手完善产品开发流程，并合理地管理这种转型所带
来的额外复杂性。本电子书将大体介绍一些步骤，以帮助
您成功完成产品转型之旅。
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您不知道自己到底不知道什么

新兴技术在打开创新和技术大门的同时，也带来了诸多
新挑战。然而，当您开始转型之旅时，您很难知道自己
到底不知道什么。作为第一步，您应当汲取别人的经验，
以尽可能地减少或规避各种常见挑战。即使您已经开始
了转型旅程，也应该知道将精力集中放到哪些改进方面
可将风险降到最低。180 多家制造商的经验表明，在制
造更智能产品的过程中，会面临以下六大挑战：

• 产品变得越来越复杂

• 知识库/缺乏跨职能知识

• 确保满足产品要求

• 对跨专业设计决策所带来的影响缺乏可见性

• 各工程专业所采用的技术不相兼容

• 更快地辨别系统层级的问题

在您改善设计流程的旅程之中，这些挑战可能会成为您
的拦路虎。而要克服这些挑战，您需要采用合理的流程
和技术。
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协作是关键

在开发更加智能的产品时，很多挑战会导致协作不力，而
这又会造成更多的问题，89% 的大多数公司都表示自身因
协作不力而存在诸多问题。

要开发更智能的产品，需要包括机械、电气和电子软件在
内的多个工程专业相互协作。当您为产品添加了连接功能
时，这会让您的生态系统变得更加庞大，要成功开发一款
所需的人员更多。通过提高协作，您可以充分运用整个团
队的集体专业知识，进而实现真正的创新，成功研发出极
具竞争力的产品并推向市场。

调查结果表明，如果未能解决这些挑战，企业将会从多个
方面承受代价，其中包括：

• 成本更高

• 延迟上市

• 不满足客户期望

• 丧失营收机遇

• 品质差

好在通过采用一些最佳实践，您可以克服这些挑战并避免
承受相关代价。
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不存在挑战

转换数据需要时间

不存在单一事实来源

无法全面地掌控变更

转换过程中出现数据丢失

缺乏对其他人的设计的可见性

11%

30%

39%

41%

41%

49%



发现最佳实践

为了确定最佳实践，Tech-Clarity 对多家优秀公司的行为
进行了研究。我们将优秀公司定义为在以下方面超出其竞
争对手的企业：

• 产品质量更高

• 产品更具创新性

• 开发效率更高

• 满足产品成本目标

然后，我们根据这些优秀公司与同行相比更愿意采用哪些
实践，提出了相应建议。通过运用自己的最佳实践，这些
优秀公司拥有以下业绩优势：
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加强新兴技术在创造竞争优势方面所发挥的作用，优秀公
司已经开发连接的产品的可能性比一般公司高 2.4 倍。

在这里，我们将揭示这些优秀公司在研发智能连接产品并
将其发布上市的旅程中，其所遵循的五大实践。

目标： 优秀公司 一般公司

设计期限产品 3% 以内 10% 以内

产品成本目标 2% 以内 10% 以内

产品开发预算 3% 以内 11% 以内

 优秀公司已经开发连接
的产品的可能性比一般
公司高 2.4 倍。



1.完善您的物联网 (IoT) 战略

是否已制订物联网 (IoT) 策略是优秀公司与一般公司之间
的最大差别之一。优秀公司已经实施物联网战略的可能性
比一般公司高 3.1 倍。

作为该战略的组成部分，应明确规定该战略的哪些部分需
要在初始规划阶段做出决断；以及哪些部分要在进入开发
阶段后立即制定。制造智能连接产品是一个变革的过程，
它会影响到您业务的最核心部分。一些之前从未考虑过的
新功能现在会在开发阶段变得至关重要。考虑到协作的挑
战性，优秀公司在初始阶段会考虑策略中的哪些方面会对
更大的生态系统带来影响，或是会对自身开发方法带来根
本性的影响。

我们很难知道自己不知道什么。因此，当我们沿着这个旅
程前进时，就会发现与自己产品相关的林林总总。考虑到
这一点，策略中仅对特定开发任务有影响的部分可以稍后
在开发阶段确定。
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 优秀公司已经实施物联网战略的可
能性比一般公司高 3.1 倍。



2.考虑物联网会给您的业务模式带来怎样的
变革

使用物联网来开发连接的产品会对您的业务产生巨大的
变革性影响，它甚至会改变您对产品的看法以及产品的
销售方式。您应当拿出一些时间来反思自己的业务模式
和产品，并充分考虑各种影响因素。您应考虑一下诸如
以下所列问题：

• 您要销售的是什么？

• 是产品、服务还是二者的组合？

• 您的赢利模式是依赖一次性购买，还是持续的服务？

• 哪种独特的体验会让顾客愿意花钱购买？

这一步至关重要，它对您策略的其他部分以及产品要求
起到提纲挈领的作用。
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3.扩展产品生态系统

一旦您决定了自己要销售什么，就要开始思考提供这
些服务时所需的生态系统。

• 您是否需要外部合作伙伴，还是使用现有的产品和
服务？

• 您是否要自己开发部分生态系统？

• 您会需要哪些专业知识？

• 您是否具有该专业知识，或是需要外包或招聘合适
的员工？

• 您会需要哪些工具，以便能够像一个富有凝聚力的
团队一样，将该生态系统连接在一起？

该生态系统会形成新的创新机遇，但同时也会让您的
开发团队变得更加庞大。为此，您从一开始就要确保
让合适的人选参与进来。
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4.确定数据采集策略

尽管您有超出想象的机会来通过自身产品采集源源不断的
数据，但您应该围绕要采集哪些数据以及如何获取数据制
订一套计划。合理地管理这些数据是您向物联网转型过程
中最关键的任务之一，您绝对不能低估其重要性。随着您
业务策略的发展，数据可能会成为您新产品服务的关键组
成部分。您要考虑到，要提供这些产品和服务到底需要哪
些数据。这一点要及早明确，因为它会影响到很多团队，
其中包括您的生态系统以及您整个企业内的各个团队。

在确定要收集哪些数据时，请考虑一下其他内部团队如何
从中受益。举例来说，有关客户会用到或不会用到哪些功
能的数据，在产品经理规划新产品版本时会非常有用。而
有关性能和潜在质量问题的数据则在工程设计人员考虑未
来改进时，具有无比重要的价值。

最后，请确保您会有目的性地收集数据，并知道如何使用
这些数据。尽管有大量的数据可供您收集，然而，除非您
能够制订出一套数据使用和分析计划，否则过多的数据很
快就会将您淹没。
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5.选择合适的软件工具

在开发智能连接产品时，您所选用的一些软件工具应保证
同类最佳。这些工具已针对特定任务进行过优化，但同时
又能够与其他解决方案相互集成。

不过，对于一种连接的产品，您开发工具的其他部分应该
是一个单一平台。下表所示为多家优秀公司所选出的最佳
工具，这些工具都采用了单一平台。

协作已成为智能产品开发所面临的一个重大挑战。每个专
业都有自己的固有知识库，这导致协作起来非常困难。不
仅如此，每个专业所使用的工具都是针对特定用途量身定
制，与其他专业的工具无法兼容。而连接的产品则会进一
步加剧这一挑战。选择合理的技术以确保整个团队保持协
作至关重要。
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同类最佳 单一平台

设计工具 物联网应用开发

设备管理 应用开发

安全性 连接服务

服务与支持 数据分析



结论

我们已经迈入了创新机遇层出不穷的智能产品时代。这个
新时代为我们打开五彩缤纷的可能性，但同时也带来了大
量的复杂性，引入了一系列新挑战。随着我们需要在产品
中添加越来越多的软件和电子技术而且这种压力与日俱增，
这些挑战只会变得越来越难应对。在这些挑战中，很多都
需要各个工程专业不断加强协作才可能得以解决。许多具
有前瞻性思维的公司现在就会运用解决方案来应对这些难
题，而这些公司将在未来占据有利地位，尤其是那些已经
制订计划来制造使用物联网进行连接的产品的公司。当您
开始踏上将产品转变为智能连接系统的旅程时，或是沿着
该旅程继续前进时，您会面临不知道自己到底不知道什么
的困境。不过，您可以从那些已经成功踏上旅程的同行身
上汲取大量经验，具体来说就是：

1. 完善您的物联网 (IoT) 战略

2. 考虑物联网会给您的业务模式带来怎样的变革

3. 扩展产品生态系统

4. 确定数据采集策略

5. 选择合适的软件工具

这些举措将会帮助您顺利踏上旅程，并创造出成功的智能
连接产品。
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受访对象统计数据



工业设备/

机器

消费产品 汽车/

运输

生命科学/

医疗器械

高科技/

电子产品

航天/国防 能源、流程

与公共事业

其他

39%

22%
21% 20%

19%
17%

14%
12%

行业和地域
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行业*

地域*
* 有些公司服务多个行业和地区。

北美 西欧 亚洲 拉丁美洲 东欧（包括俄罗斯） 世界其他地区

87%

23%
20%

12% 12%
14%



角色和规模
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职能

收入规模工程师的人数

头衔

1 到 5

30%

6 到 20

26%

21 到 50

14%

51 到 100

6%

101 到 500

8%

超过 500

11%

不知道/未公布

5%

不足 1 亿美元

44%

1 亿至

10 亿美元

15%

超过 10 亿美元

16%

不知道/未公布

25%

副总裁或高管级别

13%

经理或总监级别

29%
工程师、非管理

人员、员工

58%

工程

56%

CAD 管理员

13%

行政管理

8%

工业设计师

6%

制造

5%

工业/制造工程师

5%
其他

4%

系统管理员/

IT/MIS
3%



关于作者
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Michelle Boucher 是调查公司 Tech-Clarity 的工程软件调查
部门副总裁，该公司是一家独立调查和咨询公司，专门从事
分析软件技术和服务的商业价值。Michelle 在超过 20 年的
时间里担任过工程、市场营销和管理方面的各种职务以及分
析师。

Michelle 在各种主题方面具有广泛的经验，比如产品设计、
仿真、系统工程、机电仪一体化、嵌入式系统、PCB 设计、
提高产品性能、流程改进和大规模定制。她以优异的成绩取
得了百森商学院的 MBA 学位，并且同样以优异的成绩获得
了伍斯特理工学院的机械工程学士学位。

Michelle 是经验丰富的调查人员兼文献作者。她已对超过
7000 名产品开发专业人员进行了基准测试，针对产品开发
最佳实践发布了超过 90 份报告。她致力于帮助公司管理当
今产品、市场、设计环境和价值链的复杂性，以便实现更高
的利润。

www.tech-clarity.com

clarityonplm.com

@michboucher

TechClarity.inc
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